Psychosocial Support
after terrorist attacks

Lessons & Toolkit

LANDELIJK KENNIS & ADVIESCENTRUM
et PSYCHOSOCIALE ZORG EN VEILIGHEID
Expert Groep BlJ SCHOKKENDE GEBEURTENISSEN

Jorien Holsappel, Arg Kenniscentrum Impact {(r\ KENNISCENTRUM IMPACT
ar




({Gr https://www.impact-kenniscentrum.nl/nl/toolkits

Psychotrauma
Expert Groep

Home Overons Projecten Producten  Kennisnet  Toolkits

Arg Kenniscentrum Impact

Home > Toolkits > GGD Toolkit PSH

Toolkits GGD Toolkit PSH Downloads

Deze toolkit voorziet in informatie, instrumenten en checklists om de rol van de GGD in Procesboom met links
I GGD Toolkit PSH de PSH vorm te geven. De GGD Handreiking PSH (2015) is grondig herzien en omgezet Procesboom met links
Wat is PSH in deze toolkit, waardoor de formats makkelijker te gebruiken zijn. De toolkit is bedoeld
als een deskundigenadvies. Ze is geen richtlijn of normstellend kader, maar beoogt op
basis van actuele kennis en good practices houvast te bieden bij de besluitvorming,
Teams en rollen uitvoering en evaluatie van het werk.

De rol van de GGD in de PSH

Samenwerking

Plannen en protocollen

Opzet van de toolkit

De Multidisciplinaire Richtlijn Psychosociale hulp bij rampen en crises (2014) geeft het gehele

PSH veld handvatten voor de inhoud van de psychosociale hulpverlening. De GGD toolkit

Afschaling PSH richt zich vooral op GGD’en en biedt concrete voorbeelddocumenten die te gebruiken

Instrumenten voor informatie en advies zijn in de voorbereiding of als zich een ramp of incident voordoet. De documenten zijn vrij te

gebruiken en aan te passen en worden daarom voornamelijk aangeboden in Word-format.

Deze documenten vervangen de formats uit de GGD Handreiking PSH van

Toolkit PSH na aanslagen 2015! Daarnaast linkt deze toolkit naar allerlei andere relevante kennisdocumenten die de
afgelopen jaren ontwikkeld zijn en beoogt daarmee een complete en actuele basis te bieden.

Melding, alarmering en opschaling

Leiding en codrdinatie

Evaluatie

Terrorisme en PSH
De informatie en instrumenten zijn te gebruiken in de verschillende fases:

Uitdagingen
Tips & Tools Voorbereiding: Acute fase + nafase:
Doelgroepen Wat is PSH Melding, alarmering en opschaling
- : . van d GD i SH eidin ] i
Toolkit Herdenklng organiseren De rol van de GGD in de PSH Leiding en coordinatie
Teams en rollen Afschaling
Toolkit Kwaliteit (QPC) e i I
Samenwerking Instrumenten voor informatie en advies

Piannen en protocollen Evaluatie
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De rol van de GGD in de PSH . - .
e Voor welke uitdagingen kom je te staan?

Teams en rollen

Samenwerking

Zelfredzaamheid

In Nederland gaan we er vanuit dat na een ramp de
meeste mensen zelfredzaam en veerkrachtig zijn. Deze
idealen verschillen niet veel van de uitgangsposities van

Getroffen samenleving

Aanslagen raken maatschappij-breed aan democratische
waarden en gevoel van veiligheid. De vraag “wie is
slachtoffer” is daardoor een stuk lastiger te beantwoorden,

Plannen en protocollen
Melding, alarmering en opschaling

Leiding en codrdinatie

Afschaling onze buurlanden. Toch laten de ervaringen daar zien dat Dat vraagt dat al die lagen — direct getroffenen, getroffen

) . . ze in het kader van terrorisme voorzichtig terugkomen op organisaties, samenleving als geheel - in het nazorgaanbod
Inelnumentan wor frlomiae en'aditos € deze idealen. Zowel in de acute fase als in de nafase van geadresseerd worden. Dat kan een spanning met zich mee
Evaluatie “  terrorisme blijken brengen tussen politieke

Kwaliteit van dienstverleners

getroffenen veel minder
zelfredzaam dan gedacht,
wat vraagt om een
outreachende houding

doelen en behoeften van
getroffenen of tussen
In de acute fase en nafase duiken overal collectieve en individuele

hulpverleners op die zich willen inzetten voor rouw.

Toolkit PSH na aanslagen

Terrorisme en PSH

Uitdagingen getroffenen. Zeker bij dit soort mediagenieke
. . beurtenissen. (=8 Velen doen goed . .
Registratie ge == Rijk vs. regio
Tips & Tools werk, maar soms wordt juist meer Aanslaggf vinden plasts in
Aanslagen zorgen voor een schade aangericht doordat mensen
Doelgroepen 8 g e : 9 een bronregio. Getroffenen

omvangrijke en diverse groep

geen ervaring hebben met crises. Hoe houd jedan

komen ook uit andere

regio’s (in en buiten
Nederland) Bovendien voelt
het rijk zich verantwoordelijk
voor het stroomlijnen van grote rampen en crisis en gaat
verschillende taken op zich nemen. De meest effectieve zorg
en ondersteuning vindt lokaal plaats, maar wie gaat wat
doen als het regio-overstijgend is?

getroffenen. Zo zijn er vaak veel
gewonden, getroffenen die zich
bij een opvanglocatie melden,
familie en vrienden die vragen om informatie of getroffenen
die zich pas op een later moment realiseren
wat de impact op hen is. Het registeren van
aanwezigen in een opvanglocatie is slechts
een beperkt gedeelte van de groep die
ondersteuning nodig kan hebben.

Hoe ga je de rest vinden en registreren?

zicht op de kwaliteit van zorg? Weten huisartsen
waar ze getroffenen naar toe kunnen verwijzen?

Toolkit Herdenking organiseren

Toolkit Kwaliteit (QPC)
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MANY FACTORS NEGATIVELY SOCIETY AS A WHOLE HAS SEVERE INJURIES, COMPLEX
INFLUENCING RECOVERY BEEN AFFECTED AND LONG TERM RECOVERY
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GGD Toolkit PSH

Wat is PSH

De rol van de GGD in de PSH

Teams en rollen

Samenwerking

Plannen en protocollen

Melding. alarmering en opschaling
Leiding en codrdinatie

Afschaling

Instrumenten voor informatie en advies

Evaluatie

Toolkit PSH na aanslagen

Terrorisme en PSH
Uitdagingen
Tips & Tools

I Doelgroepen

Toolkit Herdenking organiseren

Toolkit Kwaliteit (QPC)

Doelgroepen

Bij rampen en crises zullen veel verschillende doelgroepen betrokken zijn die psychosociale hulpveriening nodig hebben. De
behoeften van deze doelgroepen lopen uiteen. In de GGD Toolkit PSH is onder Leiding en coordinatie algemene informatie te vinden
over een plan van aanpak en de doelgroepen die kunnen voorkomen. Deze pagina licht een aantal doelgroepen uit die specifiek
aandacht behoeven in de dienstveriening na aanslagen. Klik op de tegels om meer informatie te krijgen over de aandachtspunten en
mogelijke interventies per doelgroep. Ook zijn er links te vinden naar relevante achtergrondinformatie en websites.

OOGGETUIGEN ONDERNEMERS KINDEREN

HULPVERLENERS GEWONDEN



Hub / Routing
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QUALITY OF OFFER REGISTRATION EN COOPERATION ON
IDENTIFICATION DIFFERENT LEVELS
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Het | van psych: le hulpveriening na lagen kent een aantal uitdagi Het d op deze uitdagi is niet

g W

paskiaar. Het is goed om hier bewust van te zijn en na te gaan wat dit kan betekenen voor de aanpak. Klik op de tegels om meer
Iinformatie te krijgen over de aandachtspunten, voorbeelden en praktische tips per uitdaging.

Voor welke uitdagingen kom je te staan?

Zelfredzaamheid

In Nederland gaan we er vanuit dat na een ramp de
meeste mensen ellredzaam en veerkrachtig zijn. Deze
idealen verschillen niet veel van de uitgangsposities van
onze buurlanden. Toch laten de ervaringen daar zien dat
2e in het kader van terrorsme voor schtig terugkomen op
)  deze idealen, Zowel in de acute fase als in de nafase van
terrorisme blijken
getroffenen veel minder

3
’
2elfredzaam dan gedacht,
wat vraagt om een
' outreachende houding

Kwaliteit van dienstverleners

In de acute fase en nafase dulken overal

Getroffen samenleving :

Aanslagen raken maatschappij-breed aan democratische
waarden en gevoel van velligheld. De vraag *wie is
slachtoffer” is daardoor een stuk lastiger te beantwoorden
Dat vraagt dat al die lagen - duwect getroffenen, getroffen
organisaties, samenleving als geheel - in het nazorgaanbod
geadresseerd worden. Dat kan een spanning met zich mee
brengen tussen politieke
doelen en behoeften van
getroffenen of tussen

collectieve en individuele
hulpverleners op die 2ich willen inzetten voor ouw
getroffenen, Zeker bij dit socrt mediagenieke
ngl'StYdtl'C getiourtanissen |’J“"ﬁ Velan dosn goed lek vs. ngio

werk, maar soms
Aanslagen 20rgen voor een schade aangencht

omvangrijke en diverse groep

bij een cpvanglocatie melden,

familie en vrienden die vragen om informatie of getroffenen
die 2ich pas op een later moment realiseren o /
wat de impact op hen is. Het registeren van A
aanwezigen in een opvanglocatie is slechts N>-'\‘
een beperkt gedeelte van de groep die

ondersteuning nodig kan hebben

Hoe ga je de rest vinden en registreren?

geen ervaring hebben met crises. Hoe houd je dan
getroffenen, 20 2ijn er vaak veel 2icht op de kwalitat van zorg? Weten huisartsen
gewonden, getroffenen die zich waar ze getroffenen naar toe kunnen verwijzen?
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WOrdt juist meer

doondst serin Aanslagen vinden plaats in

een bronregio. Getroffenen
komen ook uit andere
regio's (in en buiten
Nederland) Bovendien voelt
het rijk zich verantwoordelijk
voor het stroomlijnen van grote rampen en crisis en gaat
verschillende taken op zich nemen. De meest effectieve rog
en ondersteuning vindt lokaal plaats, maar wie gaat wat

1‘ doen als het regio overstijgend is?
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